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	1-انصت أكثر مما تتكلم
	1-توجيه الاهتمام لما يقوله الاخر..
	2-أنك تهتم كثيرا بما يقوله..
	1-الكبــــــر
	2-حب الظهور
	1-شكوى من شىء مادى
	2-شكوى من شخص
	3-شكوى بسبب ظلم وقع عليه
	4-شكوى من شخص لا تستطع ان تواجهه
	1-اساءة و تشويه لسمعة فلان أو اساءة لمجموعة
	2-ادعاء انه يفهم و متفوق عن الآخرين
	3-ترهيب لك من شىء يعود عليك بالنفع لتتركه
	4-كلام يحمل الاهانة لك أو لغيرك
	1--تنصت جيدا لأن الشخص يريد أن ينصحك نصحا
	(((لا يريد به إلا الخير لك و لغيرك)))
	2-نصح لتزيد من خبراتك
	3-نصح لتتفادى خطر قد يلحقك
	لابد أن تنصت جيدا لكلا الطرفين
	و من هؤلاء المنافقين {الَّذِينَ يُؤْذُونَ النَّبِيَّ}بالأقوال الردية والعيب له ولدينه
	{وَيَقُولُونَ هُوَ أُذُنٌ}لا يبالون بما يقولون من الأذية للنبى ويقولون:
	ومنها: عدم اهتمامهم أيضا بذلك وهو قدر زائد على مجرد الأذية.
	و لهذا قال تعالى{قُلْ أُذُنُ خَيْرٍ لَكُمْ} يقبل من قال له خيرا و صدقا.
	1-الثرثار(الذى يكثر الكلامَ فى تكلُّفٍ و خروج عن الحدّ)
	(كَثْرَةُ الكَلاَمِ فِى مُبالَغَةٍ مِنْ دُونِ جَدْوَى)
	2-المجادل
	3-من يريد أن يضيع وقتك
	4-من يسيطر عليه فكرة واحدة(حديث الاعرابى الذى كرر كلمة "و اغدراه")
	5-المتكبر      6-الكذاب
	7-سارقى الطاقة
	/
	8-مع الغبى أو مع محدود الذكاء
	9-الاحمق:-
	صفاته:-سرعة الجواب و ترك التثبت و الإفراط فى الضحك و كثرة الإلتفات  و الوقيعة فى الأخيار و الاختلاط بالأشرار
	و الأحمق إن أعرضت عنه أغتم و إن أقبلت عليه اغتر
	و إن حلمت عنه جهل عليك
	و إن جهلت عليه حلم عليك و إن أحسنت إليه أساء إليك
	و إن أسأت إليه أحسن إليك
	و إذا ظلمته أنصفت منه و يظلمك إذا أنصفته
	*كثرة تلونه
	الأحمق يرى نفسه محسنا و إن كان مسيئا  و يرى عجزه كيسا و شره خيرا
	*ينظر فى عيوب الناس فينكرها ثم يرضاها لنفسه
	*تعرف حماقة الرجل فى ثلاث :-
	فى كلامه فيما لا يعنيه  و جوابه عما لا يُسأل عنه  و تهوره فى الأمور
	الناس أربعة رجل يدرى و يدرى أنه يدرى فذاك عالم فخذوا عنه و رجل يدرى و هو لا يدرى أنه يدرى فذاك ناسٍ فذكروه و رجل لا يدرى و هو يدرى أنه لا يدرى فذاك طالب علم فعلموه و رجل لا يدرى و لا يدرى أنه لا يدرى فذاك أحمق فارفضوه.
	عن شعبة أنه قال:-
	عقولنا قليلة فإذا جلسنا مع من هو أقل عقلاً منا ذهب ذلك القليل
	فإنى لأرى الرجل يجلس مع من هو أقل عقلاً منه فأمقته.
	كيف يعامل الأحمق قال حكيم آخر: -
	ليس كل أحد يحسن يعامل الأحمق و أنا أحسن أعامله قيل له كيف؟  قال: أبخسه حتى يطلب الحق بعينه إذ متى أعطيته حقه طلب ما هو أكثر منه.
	1-أن نعرف بالضبط ما يريده الآخر..
	2-أن نعرف بالضبط مما يشتكى الاخر..
	3-أن نشجع الاخر على الحديث و مواصلة الكلام..
	4-أن من ينجح فى جعل الاخر يتكلم و هو ينصت اليه:-
	سيكون قد ساعده على البوح بمشاعره الحقيقة و دوافعه الحقيقية
	5-أن نصل لحل المشكلة
	1.إتاحة الفرصة للاوعى المتحدث(عقله الباطن للمتحدث)
	ليخرج مابه من مشاعر حقيقية..(فالمرء مخبوء تحت لسانه)
	حاد الطبع-شرير-حقود-حاسد-فضولى-متطفل-متكبر-سيكوباتى-كثير الشكوى.......)
	8-جمع أكبر قدر من المعلومات ممن أمامك
	9-كسب أصدقاء جدد و معارف
	1-حل المشاكل يبدأ من الانصات الجيد للغير
	(ربما تجد الحل فى كلامه) لان المتكلم ربما تائه فى الغالب و ربما يحتاج نصح منك
	2-تحديد المطلوب
	3-اختصار الوقت و المجهود و المال و تقليل الاجهاد الذهنى و الجسدى
	4-تلافى التصادم
	5-نفى الاحراج فيما بعد و (تحافظ على هيبتك)
	2-ربما يريد أن يوقعك فى مشكلة أو يوقع الآخرين أيضا
	أو ينصب لك فخًا
	1-صاحب مصنع الصابون
	2-صاحب المصنع و العامل "التارك لعمله"
	3-مصنع الهاردوير و تلف كمية كبيرة من المنتج
	4-قصة عجلة السيارة "حدثت معى شخصيا"
	قصص واقعية :من فوائد الانصات
	1-النظر فى عين الشخص المتحدث..
	2-ألق اليه سمعك
	3-الميل باتجاه المتحدث بجسمك كله
	فإن لم يكن فبوجهك على الأقل
	إذا كان الطرفان متقابلان
	الخلاصة :-أقبل عليه ببصرك و سمعك و كامل جسدك "مثل الطبيب النفسى"
	اذا لفت انتباهك شىء فبادر بالسؤال عنه :
	من وضعه؟....من صممه...؟  من أين أحصل عليه؟
	حتى لا تنشغل عنه طوال الجلسة
	(بقول نعم....  يا الله....   آه.......الخ) (أو بإيماء الرأس)
	أو استخدام الكلمات
	5-حدد إذا ما كان المتحدث يتحدث عن حقائق أو عن انطباعات أو عن مشاعر شخصية.
	*ابذل اهتماما أكبر لأولئك الذين يظهرون مشاعرهم و أحاسيسهم أثناء حديثهم إليك" العاطفيين"
	6-طرح الاسئلة على المتحدث(فى إطار الموضوع)هاااااااام
	أسأل عن أى غموض فى حديث المتكلم
	فهذا سيزيل أى لبس قد يبقى فى قلبك
	كما سيعطيه دليلا على أنك مستمع مميز.
	8-عدم مقاطعة المتحدث...و لو طال الحديث لساعات!
	قدر الاستطاعة..أو تكمل كلامهم
	إن الناس يشعرون بالضيق ممن لا يستمع إلى حديثهم.
	*فإن كان غاضباً :-فلا تطلب منه أن يهدئ من روعه
	بل كن جاداً و استمع له بكل هدوء
	*و إن وجدت إنسان حزيناً:-
	فاسأله ما يحزنه ثم استمع له لأنه يريد الحديث لمن سيستمع له.
	20-اشعر المتحدث بالارتياح
	21-كن صبورا
	22-تخطِ النقاط التى تثير الجدل أو الانتقاد
	23-التدرب على أخذ نفس عندما ينتهى المتحدث قبل أن تشرع أنت فى كلامك.
	بهذه الطريقة سوف تعطى المتحدث الفرصة الكاملة حتى ينتهى من حديثه و ستبتعد عن مقاطعته مما يعبر عن احترامك له و ستقربه إليك
	الاصدقاء :-
	هم الذين يحسنون الاستماع اليك
	هم المفضلون لديك لا غيرهم
	1-حديث أم زرع :-استمع النبى لحوالى 300 كلمة          حديث ام زرع

